Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 3 lipca 2023 r., znak: PO.RZT.70.44.2023/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Piaski
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1. Informacje ogolne.

Zaklad Uslug Komunalnych w Piaskach Spolka z o.0.(dalej rownse3; »Spotka” lub ,,ZUK”)
jest przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, ktore na terenie Gminy Piaski
realizuje jej zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w rozliczeniach z odbiorcami ustug Spolka stosuje
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, ktora
sostala zatwierdzona przez Dytrektora Regionalnego Zarzadu Gospodatki Wodnej w
Poznaniu decyzja nt PO.RZT.70.85.2021/D/SK 2z dnia 25 maja 2021 roku (daleyy rownieg;
ndotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawck optat za zbiorowe zaopatrzenic
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okre§la warunki ich
stosowania na terenie Gminy Piaski.

Podstawa prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekdw (tj Dz. U. z 2023 poz. 537), zwana dalej , Ustawg”,

— Rozpotzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2
marca 2018t. w sprawie okredlania taryf, wzotu wniosku o zatwicrdzenie taryf oraz
warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopattzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
§ciekéw (Dz. U. z 2021 poz. 520), zwane dalej »Rozporzadzeniem”.

laryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza odbiofcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowancgo przez Spolke
na terenie Gminy Piaski.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

ZUK w Piaskach Sp. z o.0. realizuje zadanie wlasne gminy w zakresic zblorowego
zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego odprowadzania $cickéw na terenic Gminy Piaski,
zgodnie 2z zezwoleniem wydanym  przez Wéjta Gminy Piaski decyzja nr
IGP.62324.01.2013 z dnia 02 stycznia 2013 roku na czas nieoznaczony (zalacznik nr 5 b)
otaz w opatciu o piscmne umowy o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie sciekow
zawietane z Odbiorcami Ustug za pomoca urzadzef wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Spolki. Spotka zatcjestrowana zostala w Krajowym Rejestrze
Sadowym - Rejestrze Przedsighiorcéw prowadzonym przcz Sad Rejonowy w Poznaniu -
Nowe Miasto i Wilda, IX Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem 0000444905.
Terenem dzialalnogci Spotid jest teren Gminy Piaski.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsi¢biorstwa Spotki jest wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dzialalnosci przede wszystkim:

1. (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),

2. (37.00.Z) odprowadzanic i oczyszczanie $ciekow).

W ramach podstawowej dzialalnosci, Spélka zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen
wodociagowych i utzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci
i pod odpowiednim ci§nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w spos6b
ciagly i niczawodny, a takze zapewnia nalezyta jako§¢ dostarczanej wody i
odptowadzanych scickow. ZUK utrzymuje  w ruchu ciaglym produkcje i dystrybucje
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wody w ujeciach Bodzewo, Bodzewko, Podrzccze, Strzelce Wielkie, Smogotrzewo oraz
calodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy odbioru $ciekéw
przesylanych z terenu gminy do oczyszczalni $cickdw w Gostyniu , a takze dba o jakosé
wody i monitoruje jakosé $ciekéw przez systematyczne badania laboratotyjne. Spétka
utrzymuje w stalej gotowosci pogotowie wodno — kanalizacyjne.

Ponadto poza zakresem objetym Ustaws, Spotka prowadzi takze inng dzialalnosé, ktorej
koszty rozliczane s3 w ewidencji ksiggowej oddzielnie i nic obciazaja dzialalnosci
wodociggowo — kanalizacyjnej:

1. Obtébka i usuwanie odpadéw innych niz niebezpieczne (38.21.7)

2. Zbieranic odpadéw innych niz niebezpicczne (38.11.7)
3. Wykonywanie instalacji wodno — kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i
klimatyzacyjnych (43.22.7)

4. Roboty budowlane zwiazane ze wznoszeniem budynkéw mieszkalnych i
niemieszkalnych (41.20.2)

5. Roboty zwiazane z budows drég i autostrad (42.11.7)

6. Roboty zwiazane z budows rurociagéw przesytowych i sicci rozdzielczych
(42.21.7)

7. Roboty zwiazanc z budowa obiektéw inzynierii wodnej (42.91.2)
8. Rozbidtka i burzenie obiektéw budowlanych (43.11.2)

9. Przygotowanie terenu pod budowe (43.12.7)

10. Tynkowanie (43.31.2)

11. Zakladanie stolarki budowlanej (43.32.7)

12. Posadzkarstwo, tapetowanie i oblicowywanie $cian (43.33.2)

13. Malowanie (43.34.7)

14. Produkcja wyrobéw budowlanych z betonu (23.61.7)

15. Pozostala sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecia sklepowa, straganami i
targowiskami (47.99.7)
16. Transport drogowy towaréw (49.41.7)

17. Pozostaly transport ladowy pasazerski, gdzie indziej nie sklasyfikowany (49.39.2)
18. Wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wilasnymi lub dzicrzawionymi (68.20.7)
19. Niespecjalistyczne sprzatanie budynkéw i obiektéw przemystowych (81.21.2)

20. Pozostale sprzatanie (81.29.Z)

21. Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenéw zieleni (81.30.7)
22. Pozostala dzialalnosé ustugowa, gdzic indziej niesklasyfikowana (96.09.7)

23. Zbieranie odpadéw niebezpiecznych (38.12.7)

24. Przetwarzanie i unieszkodliwianie odpadéw niebezpiecznych (38.22.7)

25. Odzysk surowcédw z matetialéw segregowanych (38.32.7)

26. Dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja i pozostata dziatalnosé ustugowa zwigzana z
gospodarky odpadami (39.00.2).



3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresic rodzaju i struktury, Zaklad Ustug Komunalnych w Piaskach Sp. z o.o.
opracowala nastepujaca taryfe w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

a) niejednolita — zawierajaca ceny dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
ushug dostarczania wody, podstawa do wyodrebnienia grup jest cel zuzycia
pobieranej wody,

b) wieloczlonows — zawierajaca ceny i stawki oplaty abonamentowej.

Proponowane tatyfy w zaktesie zbiorowego odprowadzania Sciekow, w zakresie rodzaju 1
struktury, Zaktad Ustug Komunalnych w Piaskach Sp. z o.0. opracowata nastepujaca
taryfe :

a) nicjednolita — zawierajaca ceny dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow
ustug odprowadzania $ciekéw, podstawa wyodrebnienia grup jest ustalenie przez
Gmine doplat do wybranej kategorii odbiotcow,

b) wiclocztonows — zawierajaca ceny i stawki oplaty abonamentowe;.

Whioskowana kalkulacje cen i stawek oplat opatto na wattoéci niezbednych przychodéw.
Spotka ustalita niezbedne przychody dla potrzeb obliczania tatyfowych cen i oplat,
uwzgledniajac  koszty biezacej cksploatacji utrzymania  dostosowane do planéw
dziatalnoéci. Zgodnie z ustawy taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

a) uzyskanie niezbednych przychoddw,
b) ochtong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
¢) eliminowanie subsydiowania skrosnego,

d) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia sciekdw,

¢) hatwosé obliczania oplat i sprawdzania przez odbiotcow ustug wysokosci oplat i
cen ich dotyczacych.

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z Rozporzadzeniem, przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne dokonuja
alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ushug, uwzgledniajac  lokalne
uwarunkowania, a w szczegélnosct:

a) wielko§¢ zrésnicowania kosztéw  $wiadczenia ustug w poszczegdlnych

tatyfowych gtupach odbiorcéw uslug, mierzona kosztami jednostkowymi,

b) dostepnosé danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

¢) strukture i rodzaj planowanej taryty,

d) stabilnosé stosowania metod alokacji kosztow,

e) mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich wlasciwej alokaci,

f) wyposazenie w wodomietze i urzadzenia pomiarowe.
Uwzgledniajac  potrzebe zachowania cigglosci  stosowanego sposobu  rozliczenr z
odbiotcami ustug, majac na uwadzc sposdb korzystania z utzadzed wodociagowych i
kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcow w opracowanych grupach taryfowych, a
takze zroznicowane koszty biezacej eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonalo podzialu na
nastepujace taryfowe grupy odbiotcéw ustug:
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* Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych i
wielorodzinnych - do tej grupy klientéw zalicza sie odbiotcéw pobierajacych wode w
celu wykotzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli celéw socjalno-
bytowych, podlewania przydomowych ogrodéw, remontowania czy rozbudowy
doméw lub innych budowli w ramach dzialki budowlanej przeznaczonej do
zaspakajania pottzeb mieszkaniowych, zalicza si¢ w szczegdlnosci: - wlascicieli doméw
jednorodzinnych, wladcicieli bad? zarzadcéw doméw wielorodzinnych, wlascicieli i
zarzagdcOw wspolnot mieszkaniowych, spétdziclnie mieszkaniowe

* Pozostali odbiorcy — do tej grupy klientéw zalicza sic odbiorcéw prowadzacych
dzialalnos¢ przemystows, handlows, skladows, transportowa lub ushugowsa, dla
ktoeych jednym z powodéw poboru wody jest wykorzystywanie je) do szeroko
rozumianych celow gospodarczych; jak téwniez jednostki sfery budzctowej w tym
woda na cele przeciwpozarowe oraz prowadzona pozostala dzialalnosé nie
wymieniona. W tej grupic mieszczg si¢ wszyscy odbiorcy odprowadzajacy $cieki, ktdre
nie s3 Sciekami bytowymi.

1) # zakresu zbiorowego zaopattzenia w wode - podziatu dokonano w zwiazku z réznymi
celami poboru wody — na 2 grupy

Lp. | Zaopatrzenie w wode | Charakterystyka taryfowes grupy odbiorcéw ustug

1. G1W Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych

2. G 2w Pozostali Odbiorcy ustug, w tym woda na cele przeciw
pozarowe

2) 7 zakresu zbiorowego odprowadzania sciekéw — podstawa wyodrebnienia taryfowe;
grupy jest mozliwo$¢ ustalenia przez Gming Piaski doplat do jednej z kategorii odbiorcéw
— podzial na 2 grupy

Lp. | Odprowadzanie Charakterystyka taryfowes grupy odbiorcow ustug
Scieckéow
1. G 18 Gospodatstwa domowe w budynkach mieszkalnych
jednorodzinnych i wielorodzinnych
o G 25 Pozostali Odbiorcy ustug

Istotnym elementem ustawy jest mozliwosé stosowania réznych struktur taryfowych, w
tym stalych oplat abonamentowych. Tatyfy wielocztonowe uwzgledniaja ekonomiczne
aspekty funkcjonowania Spotki — zastosowanie stawki oplaty abonamentowej zapewnia
wicksza stabilno§é funkcjonowania przedsi¢biorstw. Nalezy pamietaé, ze znaczna cze$é
kosztéw Spotki to koszty stale (koszty amortyzacji, matetialéw, wynagrodzen itd.).
Sytuacja ta oznacza, ze jezeli w Spélce nie wystapi sprzedaz, to i tak ponoszone s koszty
zwigzane 7z tym, ¢ w kazdej chwili Spotka jest zobowigzana dostarczy¢ wode i
odprowadzi¢ scieki 2 terendw, gdzie obecne sa jej urzadzenia. Woda do celéw
przeciwpozarowych jest dostepna z posiadanych przez Spotke urzadzen wodociagowych,
a w szczegblnosei 2z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowej. Rozliczenie za
pobrana wode nastepuje na podstawie pisemnej informacii skladanej Spdlce przez
jednostke strazy pozarnej. Gmina zobowiazana jest do zaplaty naleznosci za pobrana
wodg przy uwzglednieniu cen i stawek oplat ustalonych w taryfie. Zgodnie 2 art. 22



Ustawy Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza gmine na podstawie cen i
stawek oplat ustalonych w taryfie za: wod¢ pobrana z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, wode
zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

5. Rodzaje i wysokoé¢ cen i stawek opfat.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug za dostarczong wode obowigzuje:

1. Cena — wyrazona w zlotych za 1 m® dostarczonej wody.
2. Stawka optaty abonamentowej — na odbiorcg wody, placona za kazdy okres
rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczna ilo$¢ pobranej wody. Stawka oplaty
abonamentowej wyrazona jest w zl/ odbiorce ustug/ oktes rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostala na podstawic kosztow odczytu
wodomietzy i kosztow rozliczenia naleznosci za ilos¢ dostarczone] wody oraz kosztdw
utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug, tj. kosztow eksploatacji i utrzymania
urzadzei wodociagowych a takze zabezpicczenia wielkosci przeplywu wody.

3. Okres rozliczeniowy — 1 miesiac.
4. Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z uslug wodociagowych z zakresu
zbiorowego zaopattzenia w wode na podstawie pisemnej umowy ze Spoika.

dokonywane beda na podstawie:

—_—

Ceny — wyrazonej w zlotych za 1 m* odprowadzanych sciekow.

2. Stawka optaty abonamentowej — na odbiorce $ciekéw, placona za kazdy okres
rozliczeniowy bez wzgledu na faktyczng iloé¢ odprowadzonych sciekow. Stawka
oplaty abonamentowej wyrazona jest w zt/ odbiotce ustug/ okres rozliczeniowy.

Stawka oplaty abonamentowej obliczona zostala na podstawic kosztOw utrzymania w
gotowosci do §wiadczenia uslug, tj. kosztéw eksploataci i utrzymania urzadzend sieci
kanalizacji sanitatnej.

3. Okresu rozliczeniowego — 1 miesiac.
4. Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z uslug kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
odprowadzania $cickéw na podstawie pisemnej umowy ze Spotka.

Do cen i stawek oplat (netto) okreslo

uslug (VAT) zgodnie z obowigz

stawka.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug beda stosowane ceny i stawki oplat zawarte w

ponizszych tabelach:

Cena za dostatczang wodg¢ wyniesie:

nych w taryfach doliczony jest podatek od towarow i

Cena na okres 1-12 | Cena na okres 13- | Cena na okres 25-
miesiecy 24 miesiecy 36 miesiecy
Taryfowa | Charakterystyka
Grupa taryfowej grupy |cena cena cena cena cena cena Jednostka
Odbiorcéw | odbiorcow ustug | netto brutto netto brutto netto brutto miary




Gospodarstwa
domowe w
budynkach
mieszkalnych
jednorodzinnych

G1W wielorodzinnych | 4,50 zt 486 zt| 4,54zt 490zt | 4,58zt 495z zm?
Pozostali
Odbiorcy ustug,
w tym woda na
cele przeciw
Gaw pozarowe 4,52 z4 4,882t 4,56zt 4,92 7 4,60 z¢ 497 2t zi/m?
Cena za odprowadzanie §ciekéw wyniesie:
Cena na okres 1-12 | Cena na okres 13- | Cena na okres 25-
miesiecy 24 miesiecy 36 miesiecy
Taryfowa | Charakterystyka
Grupa taryfowej grupy |cena cena cena cena cena cena Jednostka
Odbiorcéw | odbiorcow ustug | netto brutto netto brutto netlo brutto miary
Gospodarstwa
domowe w
budynkach
mieszkalnych
jednorodzinnych
i
G18 wielorodzinnych 825zt 8912z 8,30z 896z | 835zt| 902zt z#m>
Pozostali
G2S Odbiorcy uslug 8,25 zt 891z| 8,30zt 896zt| 835zt 902z z¥m’
Stawki optat abonamentowych:
Cena na okres 1-12 | Cena na okres 13-24 | Cena na okres 25-36
miesiecy miesiecy miesiecy
Kategoria
Tg'm:" odbiorcéw | cena cena cena cena cena Jednostka
Odbiorosw ustug netto brutto netto brutto cena netto | brutto miary
w rozliczeniach
z odbiorcg
ustug za 2i/okres
dostarczanie 15,60 16,85 15,70 16,96 15,75 17,01 | rozliczeniowy/
G1W wody zt zt 2t zt p4] zt odbiorca
w rozliczeniach
Z odbiorcg
ustug za zl/okres
dostarczanie 15,60 16,85 15,70 16,96 15,75 17,01 | rozliczeniowy/
Gaw wody zt zl zt zt 2t z| odbiorca
w rozliczeniach
z odbiorca
usiug za zt/okres
odprowadzanie 5,00 5,40 6,00 6,48 7,00 7,56 | rozliczeniowy/
G1S sciekow zt z zt zt zi zt odbiorca
w rozliczeniach
z odbiorcg
ustug za zi/okres
odprowadzanie 5,00 5,40 6,00 6,48 7,00 7,56 | rozliczeniowy/
G2S Sciekow zt zt zt zt zt zt odbiorca




6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przytzady
i urzadzenia pomiarowe.

a) Rozliczanie za zbiotowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odptowadzanie $ciekow
prowadzone jest na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci
dostarczoncj wody i odprowadzanych $ciekow.

b) To§¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze glowne ustala si¢
zgodnic z ich wskazaniami. W przypadku stwietdzenia nieptawidlowosci dziatania
wodomierza gtéwnego, iloéé pobtanej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem jego niesprawnosci, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy nieptawidlowego dzialania wodomierza.

) Tlo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, a w przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych
iciek6w ustala sie réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

d) Tlo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody, przy ustalaniu ilosci odprowadzanych $ciekow,
uwzgledniana bedzie wylacznie w ptzypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona bedzie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy.

e) Naleznos¢ za wode i scieki Odbiotca zobowiazany jest zaplacié w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystania lub
dostarczenia w inny sposob faktuty.

f) Tloé¢ wody zuzytej na potrzeby jednostek strazy pozatnej do celéw
przeciwpozarowych ustala si¢ na podstawie taportéw tych jednostek. Cena za wode
dostatczana dla potrzeb przeciwpozarowych jest taka jak dla grupy G2W odbiorcow
ustug.

g) Taryfa zawiera stawke abonamentowa, naleznosci wynikajace z wysokodci tej stawki sq
regulowane niezaleznic od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzala
$cieki w oktesie rozliczeniowym.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

71  Zakres éwiadczonych ustlug dla poszczegdlnych taryfowych grup
odbiorcow.

Zbiotowe zaopatrzenic w wode i zbiotowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody ptzeznaczonej do spozycia ptzez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania $ciekéw, na podstawie posiadanej decyzji na prowadzenie takiej dzialalnosci
IGP.62324.01.2013 7z dnia 02.01.2013 r, wydanej przez Wojta Gminy Piaski. Uslugi w
ramach zbiotowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odptowadzania sciekow sa
éwiadczone dla taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegolowo w Rozdziale 4
niniejszej taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do
zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzed do realizacji ustug w zakresie ciaglej
dostawy wody w wymaganej iloci, o jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim



ciSnieniem oraz niezawodnego, w sposéb zgodny =z obowigzujacymi  przepisami,

odprowadzania $cickéw. Obowiazck ten wypelnia sie w trybie bicZzacej eksploatacii

posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Ponadto w zakresic swiadczonych na tzecz taryfowych grup odbiotcow znajduja si¢ m.in.

nastepujace obszaty dziatas:

a) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakosciowych zgodnych z
obowiazujacymi przepisami,

b) montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

¢) okresowa kontrola patametréw jakosciowych dostarczanej wody,

d) utrzymanic w stanie gotowosci posiadanych stacji i urzadzes wodociagowych,

€) odbidr i odprowadzanie $ciekGw,

f) utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci 1 urzadzen kanalizacyjnych.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, ZUK w Piaskach Sp. z 0.0 realizuje zadania
wynikajacc z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $todowiska i ustalajgcych
wymagania dotyczace jakosci wody ptzeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa)
oraz jakosci $ciekdw oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $cickéw, ktéry okresla m.in. minimalny poziom ustug
ZUK dostatcza wode zdatna do spozycia ptzez ludzi i wolna od mikrootganizméw
chorobotwdtezych i pasozytéw w liczbie stanowiacej potencjalne zagtozenic dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowiacych potencjalne zagrozenic dla
zdrowia ludzkiego oraz nic wykazuje agresywnych whasciwosci korozyjnych i spelnia
wymagania: 1) mikrobiologiczne okteslone w czesci A zatacznika nr 1 do rozporzadzenia
Ministta Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czeéci B
zalacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku  niedotrzymania cigglodci  $wiadczonych przez ZUK uslug  oraz
odpowiednich paramecttéw dostarczane] przez nie wody, Spétka ma obowigzek
poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez
obowigzek zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktow poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnicnie odbiorcom ustug zastepczych
punktow poboru wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanic dostawy wody $rodkami
obwoznymi lub wskazanic zastepczych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia
ptzez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, Spotka ma
obowiazek podja¢ niczbedne dziatania celem przywrécenia ciagtosci éwiadczenia ustug i
odpowiednich paramettéw dostatczanej wody otaz poinformowaé odpowiednie gminne
dyzutne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglodci swiadczonych
ushug,

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odptowadzaniu sciekéw ZUK
informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny



zWyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni tobocze przed planowana przerwa w
$wiadczeniu ustug.

Spolka udostepnia zainteresowanym klientom w swojej siedzibie otaz na swojej stronie
internetowej  (WWW.zuk.piaski-wlkp.pl) informacje o aktualnie  obowiazujacych
tatyfowych cenach i stawkach oplat obowiazujacych na terenie Gminy Piaski. Odbiotcom
uslug na ich Zadanie, udzielana jest informacja dotyczaca $wiadczonych uslug za
posrednictwem telefonu, e-maila (biuro@zuk.pias ki-wlkp.pl) oraz w formie papierowej.
Kazdy odbiorca ma mozliwo§¢ w dniach roboczych skontaktowania si¢ z biurem obslugi
klienta w godzinach ptacy, pod telefonem stacjonarnym numer 65 5719580, calodobowo
udostepniany jest telefon alarmowy 663 -811 -811.

Reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug klient moze zglaszaC w siedzibie Spotki
osobiscie lub w formie pisemnej na jej adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez ZUK na stronie internetowej. Spolka rozpatruje reklamacje i udziela
pisemnej odpowiedzi bez zbedne; zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej
wriesienia, za ktora ptzyjmuje sie date jej wplywu do siedziby Spotki. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymagatoby terminu dluzszego niz 14 dni, Spotka przed uplywem
powyzszego terminu wskazuje ostateczny termin jej zalatwienia.

Dla sprawnej obstugi klientéw wykotzystywane sa:

a) fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

b) ograniczenie wielkosci strat wody,

¢) nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

d) skuteczne wdrozenie programéw ochtony zasobow wody.

Kotzyéci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

a) satysfakcja odbiotrcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
b) ogtaniczenie liczby reklamacii,

c) usprawnienie procesu generowania przychodow,

d) sprawne zatzadzanie czasem pracy pracownikow,

e) ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.




